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4. Fumizorul in~truie~te perSOJiaful cn privire )el-ElaborarearilanurilorJrldlviduarttrehuiesf~lr.
procedurHe i3plic~teine\(aILJare §i, totodoat~~Ie' respel;:,te0: nietodologied~terrn,(nal:iLI\1al mult"
face cunoscute benefidarHc)\-:'y ramiliilor r)Janunl1dTvidualtn~blJie'saftdl:omuili'caUntr-
acestorasou repr~~eni:~nlilorlegali. '! LU11)10dlJ§m:c1ern~ek~$Persoan~Ic)L~i , "

indivJzilprresponsabUldeimplemental'ea
planului. '

5. Furnizorul ana1izeaza~i evalup-azaeficien!;aDifereota fa'1i3de prirlCiplu!"OI'ientarlisj;re--"
serviclilor,sociaJe acordab~1 in reratla, (:\J rezlIltater,e~t:eca ace,ststandard serefedi la
~)radulde integrareSou reintegrare sociala re~iJltatelEiI"r;'dlvfdualeale ufll1ibeneftciar§Inu
§ijsau cu ' cre§tere.a c,~lita\ii vie!;iTla rezultateleglobale ale unui servieJusau ale
beneficiaruluiTJn CQnforr)1itat~cu obiecliveleunui fl1m;zorde servicii. " "

stabilite in piarlllI individuald~interven!;ie. J\cest standard flLflnseamnaca furnizorulde
" 5ervicl!aI~ responsabJlitatf-a unii.::asalj-finpla, ,

" deo,~tece al!;ifactori de 'il)tems, (fntrepnrideri,
societ(jtea, f'ammaetc.j de~in un 1'91In <;eeace
fHive§te integrarea 5ociali:t Acest filandard
dnaI' evlclentfazil ohlinatia furnizoNlui de
sefvlcii dH a~ evallN.i{ifanaliza'relultal~ie.

. :~Calitatei}ViE:tii" e~~ilTl~Q'tioI1i:!t;j~carndii:1ror',..,1 ' ,,", ,.., ' , ""

deoi:jret;:elntegrarei3sfx::ia1f} esl:~Hnposlblla ,
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Gl1idulexpf/c3liv 01standardelor geoerale de c.alitc'ltr.'!

planului,deinterventie?

CQre ,este procedura deelaborare a unui
,Plan in,divlgualqe interven~le?

WI Cum este cOmunicata ~iJsau expllcata
0 aceasta[)rocedul'1:1 beneficiarllor?

It Caresuntdlferi':eleelemente§i sec~uniale
Planului:individualde interventie?

r. Cqm sunt planurile comunkate §i{sau
i'~xpli\=atf?:~'lJeneficiarilor ~i personalului

iil1r)!icat?,fi

" '.cg"r~z-ult~tesunt masurate §i ce indrcatori"
50ntutllrzati?

.. Cum este masurat progresul sau cum stint
masurate rezultatele In tlmpul procesulul de
furnizare a servlciilor$i ce informa~iisunt
utiUzatei'npianul individualde interven~ie?

.. Cum sunt masurate rezultatele dupa ce
, benefidan.ll parase~te serviciile?

..'
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furnizortilprombYea'zapartfd~area ,behefid{iHUor~aacfjvjti\!He d(~(ulafede~<;,'€~ta;,'cat:i'9jla Cl~!edincaclrul'mmuoitapL 'In Brest SCOPtfumimrul
coo~aza ~lseconsultaeLlor'gahisme;~igrupUli' de!n$rel\;'mf1H1Li;iIFbeneffd~dlbT;~",

Nolii: prlndpiul1fcentrlhii'pe,persoanBI1 se refel1}.lii1relatii'lTUntreun benefiCial"lndividual,§i servkille'pe 'care Ie prim~te. Ptindpiul npartidparif"
se referli la relapa dintre beneficiari ca.grup~ifull1iEOI1..11(k~Sf:.',rviciilservidijsodcli:\tep1n~~enernl. Acest prfncipiu presupunedi furnlwrul de
SetVicliajutaj$us~ineberwfidalii sa5eorgi!!.~~~?~ ca gr:u,p.,Q€J1)11!:i!jf!..~araihteres~,<', ," --------

, Standa,rde " ",' ",-_~~_~!!:fotf'!:~1!!J.(~ica.~'., ., ',' " ,. ~fntT'eMrl penf;nJ a,uto-evalua.m
1. Benefidarii sunt Implicati,attiv '.leitQate\Implicarea' poatefi organizat:~jncJlFe'rite \ III, In ce comitete sau organisme ale

nivelurile organizationale ale:,:furnizorl.lJiJi~maduri, de la m[uldeobselvatOnJaifunclja deorgahjzC!~ei s1.,lI1treprezenta~ ,beneficiarii§i
partidparea beneficiariIor fUnd evalUatii :Jncorisi!ie(~Fla particjpqrea'efectiv5 [fn,p!'pcesul ,.care este stalutul reprezentarii lor?
mod regulat. deci?i 0 oaL: ",' ""';:,' . ' ' ",,'" ,', ,;C\.jm,,;/,slInt impJica!i beneficiarii in

"" ":"", ' "',;' 'f" ; , 'Toatq,nfvi~lurile';fulhii~:i'rpl{jid~;serVi6H'if1dud.. 'parteneriatele locale, nationale sou
, " ' , ,,"", ,.. - ", ,', ' , -"', ' ,

",; ~'ii'!C ','; ;:;d' i Jutl~tiiIe'(j(~rm:ll\ii'gement'$aij'(,Iesupervizare~i .jnterng~9,l1aleale organiza!iei?
, \ .;\,;;;..:,,;, , "sartinHe'h'lai'opei.a~ionqrelegatf¥'de ' >,CBt~ ~rscianed[n grupurile beneficiariJor

"1 ~",<;:,~f',,:\ ,,; ", c"" ",:' <', ;'; rdrganizikea §'.i admiriistrareiHurnizarilde ',$unt iiidusein rfmdul personalului?
'. servidio , .

'Deoal;ece partid~)area5e referala benefldmi
, co gruPl '€ste inl'pOl'larit mbcfu\:i'ncare sunt'
ale~ijnLJrtlt~jrepn~Zehtan\ii,ItIl:;§f modLilin'care

, furhj~qru!'de serViCjf;faciliteazaatliyates~ " '

'proc'es.,;, ,",,',,', ., :, ' , "..."...,"" .., '~'-'--~--"-', " ~,-"" , -~' " , - -----

2. FtJmizorull;id~ntinca§l stabiJE;§teI)toceClui'YIn titn'pcestand~m::luJVI.I. 50d'll'lcentreaza .'Cum sur1tdi~culatopolmea~i strategiacu
pIivindimplici1reaqf!rlefkiarilorinprocesulasupra"unde~idjm$sunt n;j.prez~ntati' , ,',:penefi'cii'Irfi?(,:
de elaborate a ,poUticHor§1. st\~ai:egiiIorbeneficlilrir;.acest stari'dardVI;2!s~'Ort~.feramai ,,"'GaN~ t"este :~ nivelul; de infJuenta a
proprii de dezvoltare btgarlizQtionar~.,: "ml1ltriUnQuenta 'pecare'oau~ef~q1v ~';;pehefiqfj'riJbrasupra politicH~i strateglei?

, ',' . 'beh'eficiarll"j)supr;f1~trategiqifpblitiCiI'Y~p~rale; Ii, "Gf..t!tf"~i;;'~cihe este discutata ~i evaluata
~ --,-, :"~.~ ' .-::.- ,," " ,~~~'\/';;; i' " , , lLarticfp~tea- beneficiarJlor? .----

3. Furniiorul' are;i)f&~8U,tpHviildlmpii6hr~a' IilUI111:r"CE!;standat'dUTVI.Z:~f#."F~ferala '. u Caresul1t procedurlle de implicare il
beneficlatilof'lh ';'dezvOltta'rl!a' ;"de;1-j'Hbi 'influ~ri);ai~supl'a'stratdgiej!p61illtilflenerale, beneFiciarilorIn concepereanaHor
programeSou modeleinovatoare, precum§r aceststandardVI.3.este rnai specific§i se servidijmetodo1ogiJ
in evaluarea§L9.~stib!lareaservjtiiloLsO~:i(Herefetala i.rripHGm'~()benefjdanlor1ni ' -~-~~!:1°scang~jatii ~f ben~ficiarii aeeste, .. "',.. '" ,',

,.

..,,',: 'c""J, '
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GfJldllfexplicatlva/'stanrJard£;/brgqner.afe.decalitole
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furniznt:e.'
-~-~,

- "pr.oceqLg:i§i utBizeaza efectiY beneficiarii
" ac~ste 'oportunita~i?

; (I .:; ,As.ppr~,_!+~rorservicii/metodologiiau avut
..benef1~I~riiolnnuen!a efectiva?

)
,

,',', 0

,.
, , "," "

StaI1darduIVI.4-(benefidarHiesdin centru in ;' .i' Tnce'feLde~ctivitatidin comunitiitealocala-
comunitatea lor.::ala)tr~buie v~zut in legatura' '$unt ;ilJlplica~ibeneficiarij?
co standc,r{hilVI.S, (membrii coHmnitatiilocale lII"c;UlnS'UlitdisEminateinformatiHereferitoare.., , , ' "', '-C'o ,', , "0" ;.- '- ,J"

vin,la:c;elt~ru). Qh"\Ier;tivulprins:!p~1'P,! 8,cestar ,.')'~ a~t(vjtatH2 din comunitate dltre
staflQarde,este ilJdicatji1'C(:jsetpq~wai jos. ~';;jJ.ellefi~l[kl?'
l~an;l~ipal-eabefl~fi~l~r\lori'n,..' " .: ' ji/'te (,:~yo[u~ii\ (cre~tereal descre~terea

~; ;] soc!gtat~jcomudh:atea"local~:~~:p'()a(~' realiza :}:,':6um~ruILiiI,cetIpde activiUlti) potfi,', ,', , ","',' '-'",,-,',.., , -.,' " ,'..' "

" " Cll ~prUlt1ljldrre~~~INrni2q~lJl~J:"Q,~~~rviciidar;:jd~ntit1<i9te Ir~ ceea ce priv~te impHcarea
~, ' ", -" , ':',§rtu~...Q!a fi!tili!ifrer'a' fu'r:l\jiiir~1Qt-d~serviciL..~j:("'Qeiiefttrcf\ilor.in ~ctivitatHe ~lin comunitate?

-, .. , ,",' ,,'" ,", '," , "", , " ' , , "'-',', ",- '" ,'--- ','" "", ',,'

5. Furniwrul prorhoveaza' inJpHcarea Principalul obiecthr EllqcestDi st91lqardeste de .'CdY;c~!A;:QGazif/lace" evenimente au fast
comur\ita~1 localq, III sus~inerea ",~i f;Ia~Jgura~a ben~fic\arii nuJqh~:: ' '" "~)Ii)VltatlJ;~!{mernbrH comunita~jj locale la

dezvoltarea:a~ti~it~Qlbrd~i'urate.\ 'S~p~Fi1tjjS~gregatidetheltlb,~II'cml1U,~1tatH " 'furniz6,'LII. deservicii?

" ' ,', " , " locale. rY1odalitatt38cea lllaiUOriade,'ijaUnge St, ditE~persoane din comunitatea locaJaau
aces\:obfect:ivesteG:l(Jameriii din satul sau parUcipat efectiv la oclivitatile furnizorului
Ora§ulin care este. localizalfurnizorul de de serv1cii/ince masura au interac!;ionateu
servieii sa vina in .nioQregula\: sauocazional in benefteiarii?

'O)'9ani~ap~i ~ii~jajntre,}n <;QD1:a,CtCll", '; , , , 1M Fu rnizoru I de servicii l~j pune
betiefjdar\i:Acem;taaRol;dam,e~~QJil1rianu spatiileJlqgisticala dispozitia activita~Horde

"" ",' """ " ' ,," . .." ,..1 ,,_, ..-,,', " "'" ~ "
dda!p~ntrubeI1~~n~1.~q,9a!;Rhp'~[itI;1l':' , ' ' iritegran}(sau Ie mchiriaza)?

..tbrrl:4nlt~!:~a JOf:ajal;i~ar~.1I;\!~1~g(fn~iJ3iiie !, 'i ,

\"-1",,, ' -, , """ ,',--,- "',,' "'" ',," f, ' ""

'~j'~itu911apgn!0fiCi~WQt(d~a ,nc!~,UWIJtl9,!t1QQaljt!~~e "', ",; i', "

"i', '!:i"';~,~~:~r$~Z~~:\,;~::~\:;";,~~;~~:, " " '"

4. Furnizoruf promoveaz~i implicarea
beneficiarilorin vla!a sociala §i econornidi a
comunitatiI
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