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4. Furnizorul instruiegte personalul cu privire la
procedurile aplicate in evaluare i, totodatd, le
face  cunoscute  benefidiarilor,
acestora sau reprezentantilor legali.

familiilor

planului de interventje?

Flaborarea p lanurilor merdnale trebuie sq
respecte o.m etodologie determinati, Mai mult,
planul individual trebuie s fie comunicat intr-
urt mod ugor de intelas persoanetor si
indivizilor responsabili de implementarea

planuilui.

Care este pracedura de elaborare a unui

‘Plan individual de interventie?

Cum  este comunicald sifsau  explicatd

- aceastd procedurd beneficiacilor?

Care sunt diferizele elemente gi sectiuni ale

~ Planului individual de interventie?

Cum sunt planurile comunicate sifsau
explicate beneficarilor  §i  personalului

implicat?

5. furnizorul analizeazl 5i evalueaza eficienfa
serviciilor  sociale acordate, in relatie cu
gradul de integrare sau reintegrare sociald
sifsau cu  cregterea
beneficiarului, in conformitate cu obiectivele
stabilite in planul individual de Interventie.

calitd(i  vietii

leerenl,a fatd de principiul ,orientarii spre
rezultate” este ¢d acest standard se referd la
rezultatele individuale ale unui beneficiar 5 nu
la rezultatele globale ale unui serviciu sau ale
unul furnizor-de servicii. .

Acest standard ritsinseamna cd furnizorul de
servicii are responsabilitatea unica sau finald,
deoarece alli factori de interes (mlrepnndeu
societatea, familia etc.) detin un rol in ceea ce
| priveste integrarea sociald. Acest standard
doar evidentiaza obligatia furnizorului de
servicii de a “evalua s/ analizd” rezultatele,

|"Catitatea vielii” este menfionati ca indicator
|deoarece integrarea sociald este imposibild

I pentea anumitl beneficiarl (de exemplu, pentru
| persoanele c1 handicap sever). '

Ghidul explicativ af standardelor generale de calitaie

Ce rezultate suni mdsurate si ce indicatori
sunt utilizati?

Cum este mdsurat progresul sau cum sunt
masurate rezultatele in timpul procesului de
furnizare a servicillor g1 ce informatil sunt
utilizate in planul individual de interventie?
Cum sunt mdsurate rezultatele dupd ce
beneficiarul pardsegte serviciile?




Vi, -Partiipare T

Ot Furnizorul pmmoveaza parln:lpal ea beneficiarilor h activitatile deniiate de acesta; cat §i la cele din tadrul comunitétil. Tn acest scop, furmizorul

._.3;. coopereaza §i se consultd cu organisme si grilpui de reprezentaili ai-benefidarilor.

*,{} Nota: principiul ,,centrdril pe persoane” se referd la relatia-dintre un beneficiar individual gi servidiile pe care le primeste. Principiul ,participdrii”
se refera [3 relatja dintre beneficiari ca grup si fumizorut rle seuwudscmm/rmemwa in general., Acest principiu presupune i furnizorul de

; servicii ajutd/sustine beneficiatii sa se orqamzeze ¢a grup penkre a-5i apadra inleresele. . Mo i, -
= Standande | Motivalie/expiicalie __Intrebdri pentru amto-evalvare
-‘”5: 1. Benefidarii sunt implicali activ ‘la toale |'Implicarea” poate fi organizald in diferite » In ce comitete sau organisme ale
B nivelurile organizalionale ale furnizorului, | moduri, de la rolul de observator, la funciia de | .. organizatiei sunt reprezentali beneficiani si
& participarea beneficiarilor fiind evaluatd in fOﬂﬁI[IEl sila p'artimparea eﬁﬂcn\fa n plou,sul -care este statutul reprezentarii lor?

:f mod requlat. | decizional. {» CQum . sunt implicati  beneficiarii  n
i g A R R B | Toate nivelurile” furnizorulii de sevidi includ - parteneriatele  locale, nationale sau

[ funcliile-de management sau de supervizare gi | - internalionale ale organizatiei?

sarcinile mai operajjonale iegate de «. Céte persoane din grupurile beneficiarilor

'; -! Kbl o e C oo SJorganizarea g1 administrarea furnizdiil de | suntincluse in randul personalului?

| servicii. :

: | Deoarece participarea se referd la beneficiari

{ca grup, este important modul in care sunt

- { alegi/nurnili rt;';'u'vzé.htanl,'ii lor st modul in-care

' ﬂlt’anOﬂ il de servicil faclliteazd activ acest

2. Fumizorul identificd gi stabileste proceduri | In tlmp ce f,mndcndul\fl 1. se concentreaza « Cum sunt discutate politica 5i strategia cu

'; privind implicarea beneficiarilor in procesul | asupra “unde gi cum’ sunt reprezentatf ~beneficiarii?

de elaborare a politiclor sl strategillor | beneficiaril, acest standard VL.Z, se referd mai [« ‘Care = este « nivelul de influenta a

proprii de dezvoltare organizationald. mult fa influenta pe care o au efectiv beneficiarilor asupra politicli gi strategiei?

. | beneficaril asupra strategiei/politicii generale. |* Cum §i cu cine este discutatd si evaluatd
3 : _ - AR T | participarea beneficiarilor? s
B 3. Furnizorul are procedunt privind "imi'ﬂii""ai'ea' In timp ce standardul VL.2 se referd la - « Care sunt procedurile de implicare a
Ut beneficiarilor in dezvoltarea  “de ' noi|influenta asupra stralegiel/politicii generale, beneficiarilor In conceperea noilor

programe sau modele inovatoare, precum si | acest standard V1.3, este mai specific 5i se servidifmetodalogii
i in evaluarea gi gestionarea serviciilor sociale | referd la inplicarea beneficiarilor in: = Cunosc angajatii si beneficiarii aceste
I :

e

Ghiddul explicativ al standardelor generale de calitate
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furnizate.

L eonceperea de nal servicil si metodologii.

. proceduti si utilizeaza efectiv beneficiarii
- aceste oportunitali?
= Asupra caror servicii/metodologii au avut
: Lxeneﬁcl_a_rii 0 ‘mﬂuen;ﬁ efectiva?

4. Furnizorul promoveazd implicarea

beneficiarilor in viata sociald i economica &

comunitatil

Standardul VL4 (beneficiarii ies dm centru in
comunitates locald) trebuie viazut in legaturd
cu standardul VI.5. (membrii comunitétii locale
vin la centru). Obiectivul principal al acestor
standarde este indicat in caseta de mai jos.
Paru::mared beneficiarilor in
ouetatejcoml.[mtatea locald se pmm realiza

k {cu sprljlnul direct al furnlzmu_ut de servicii dar
| 5i cu'simpla facilitare a furnizorului de servicii.,

sunt lmphcagt benef‘ iciarii?
= Cum sunt diseminate informatiile referitoare
la activitdtile din  comunitate  c8tre
- beneficiari?
w Ce: evolulii (cresterea/  descregterea
‘numarului, ce 1ip de activitdt) pot fi
~ identificate n ceea ce privegte implicarea
. benefidiarilor in activitatile din comunitate? .

5. Furnizorul

 promoveazs
comunitdlii locale i sustinerea
dezvoltarea activitatilor derulate.

implicarea

_i}l

Prmcipalul obiectiv al acestui standard este de

K am_]ura ca bemf‘uaiu nu sunt

SepalaLIfSE([IeCjall de memhru cmnumlat;u

|locale. Modalitatea cea mai bund de a alinge

acesk oblectlv este ca pamenii din satul sau
orasul in care esle localizat furnizorul de
servicii s& vind in mod reguht' sau ocazional in
mqamzag,la si sa intre In contact cu
beneficiarii. Aceastd abordare este bund nu
doar pentru benwrmu dar s, pentf U

comunitaten lacali, care. m§e ege lna[ bine

: 5|tua;|a benefi rmnlur (cea mal buna modalltate

" de cong;twn tizar e}

Ghidul explicativ al standardelor generale de cafitate

» Cu ¢e qcaziijfla ce evenimente au fost
nvitali “membeii  comunitagii locale la
furnizorul de servicii?

= Cite persoane din comunitatea locald au
participat efectiv fa aclivitatile furnizorului
de servicil, in ce masura au interactionat cu
beneficiarii?

= Furnizorul de  servicii  Tsi pune
spatiile/logistica la dispozitia aclmtal;ilor de
integrare (sau le inchiriazd)?







